1.0 Cadastro de Usuario

O cadastro de usuario é o primeiro ponto de partida para conseguirmos acessar o portal CRM One
e darmos inicio a trajetéria de vendas.

Mas lembre-se:

Aviso

O CRM One é uma aplicacao integrada 100% ao SAP, o cadastro de usuario, colaborador e
vendedor sdo processos realizados internamente dentro do SAP, ndao ha como acessar o CRM
One sem que haja um cadastro de usuario existente no SAP.

Agora, vamos dar inicio ao processo de cadastro de um usuario.

Primeiramente, precisaremos acessar ao SAP e seguir o seguinte caminho:
Administracao->Definicao->Geral->Usuarios:
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Na proxima etapa, vocé vera a tela de cadastro de usuario aberta. Para dar continuidade,
precisaremos entrar no modo de "adicao" e para isso, clique no icone indicado pela "seta"
conforme o print abaixo:
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Observe a imagem acima, separei alguns campos que sao cruciais para o login no CRM One.

Codigo de Usudrio: E o identificador que o usudrio vai usar para acessar o SAPB1. Depois de
criado o cédigo, nao é possivel alterar.

Nome do usuario: Nome do usudrio (¢ um campo editdvel), pode ser alterado a qualquer
momento.

Colaborador: Vinculo entre o usuario e um cadastro de colaborador no sistema. Permite
centralizar dados como cargo, departamento, gestor e informacdes pessoais. Para esse campo,
vocé pode vincular um colaborador existente ou cadastrar um novo, caso tenha duvidas, acesse o

manual em questao: "Cadastro de colaborador"

E-mail: Campo utilizado para logarmos no CRM One. Esse campo é de suma importancia, pois sera
a informacao que usaremos no login ao acesar o portal CRM One.

Atribuicao de Filial: Para que o usuario consiga logar no sistema, é necessario que ele esteja
atribuido a filial determinada pela empresa.

Senha nunca expira: Essa configuracao é obrigatéria para sempre conseguirmos logar com exito
no CRM One, caso a opcao esteja desmarcada, podera gerar conflitos de login devida a
necessidade constante de alteracao de senha:

Finalizado o preenchimento das informacdes e configuracdes obrigatérios, vamos clicar em
"adicionar" para finalizar esta primeira parte do processo de cadastro e acesso.
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