1.3 Atribuindo licencas do CRM
One

Para atribuirmos as licencas do CRM One, é necessario que o usuario desejado que receberd a
licenca esteja cadastrado no SAP corretamente, seguindo o devido vinculo de (Usuario-
>Colaborador->Vendedor).

Lembrete: SOMENTE usuarios "Super Usuarios" conseguirao ter acesso a configuracao de
licencas. Caso vocé nao seja um super usuario, valide com seu gestor ou com sua
consultoria para pedir mais informacoes.

Dando seguimento a atribuicao, precisaremos acessar o portal CRM One e acessar o seguinte
menu:

Portal CRM One > Configuracées > Adicionais > Usuadrios
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Depois de acessar o caminho, teremos acesso a "Administracao de licencas CRM One":

Administracdo de licencas CRM One

Qtd. Contratada 9 Qtd. Disponivel 63

Usar base de dados centralizada para (]

licenga

Ususrios disponiveis

Cédigo Codigo Nome Email \ O
2 B1i Bli
32 saul Saul Vargas saul
5 Fabio Fabio fabio@oeccomputadores sap.com
10 Marina Marina marina@oeccomputadores.sap.com
13 Caio Caio caio@oeccomputadores sap.com
14 Support Support
15 AletSve AlertSve
4 Ana Ana Silva ana@oeccomputadores sap.com
5 Julia Julia julia@oeccomputadores.sap.com
7 Bruno Bruno bruno@oeccomputadores.sap.com
8 Sophia Sophia sophia@oeccomputadores.sap.com
9 Jose Jose jose@oeccomputadares sap.com
1 Paula Paula paula@oeccomputadores sap.com
12 Pedro Pedro pedro@oeccomputadores.sap.com
17 Kora Kora Dean
16 Vicky Vicky Purchase

Qtd. Contratada: Nesse campo serd informado a quantidade de licencas que foram contratadas
na etapa pré-instalacao juntamente com o cliente.

Qtd Disponivel: Aqui serd visualizado a quantidade disponivel de acordo com a quantidade
utilizada pelos usuarios.

Atribuido (check-box): Determinaremos quem serao 0s usuarios que possuirao licencas para
acessar o portal. As licencas atribuidas nao sao fixas, caso algum usuario por algum motivo esteja
impossibilitado de usar o portal, a licenca poderd ser atribuido a um outro usudrio conforme
escolha.

Feito as alteracdes necessarias, vamos clicar em "Atualizar" e a partir de agora, o usuario escolhido
terd sua licenca para logar ao portal CRM One.
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