7.0 API - ReceitaWs

RecelitaWsS no CRM One

A API ReceitaWs é utilizada para consultar automaticamente os dados de CNPJ diretamente na
base da Receita Federal. No CRM One, essa integracao pode ser habilitada para facilitar o
preenchimento automatico de informacdes do parceiro de negdcios no momento do cadastro.

O que € o ReceitaWS?

O ReceitaWs é um servico de terceiros que permite a consulta de dados publicos do CNPJ, como:

Razao Social

Nome Fantasia

Situacao cadastral

Endereco completo
Atividade econdmica (CNAE)
Dados de contato

Essa consulta é feita através de uma requisicao a APl externa do ReceitaWs, a partir de um CNP)
informado no CRM One.

Quando usar?

A consulta ReceitaWSs pode ser usada:

e No momento do cadastro de um novo cliente , digitando o CNPJ.

e Em atualizacoes, onde as informacdes de endereco cadastradas no PN precisam ser
alteradas..

e Em processos internos que exigem validacao cadastral via CNPJ.

Como configurar no CRM One



1. Acesse o0 menu: no SAP Médulos> CRM One > Configquracdes > Configuracdes Gerais >
Extensao CRM One: Aba Cad,PN

2. Localize a secao “API para busca de CNPJ".
3. Abra as opcdes e va em:

e ReceitaWs: .
4. Clique em Atualizar.
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Como utilizar

1. No cadastro de um novo parceiro de negdcios, digite o CNP).

2. Clique no botao OK
3. Os campos serao preenchidos automaticamente com os dados retornados da Receita

Federal.
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Boas praticas

e Se algum campo nao for preenchido automaticamente, é importante validar se essa
informacao realmente esta disponivel na API:
o Acesse diretamente o site do ReceitaWSs (ou faca uma chamada manual via
Postman, por exemplo).
o Digite o mesmo CNPJ utilizado no CRM One.
o Confirme se o dado desejado (ex: nome fantasia, telefone, etc) esta presente na
resposta da API.
o A ReceitaWSs é uma API publica e gratuita, por isso:
o Existem limitagdes no numero de consultas permitidas por periodo.
o Consultas para CNPJs muito recentes ou com informacdes restritas podem retornar

dados incompletos ou vazios.
o Para ambientes com maior volume de requisicdes, recomendamos avaliar solucdes

pagas como "SintegraWs".
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