9.1 Configurando Oportunidades
de Vendas

As oportunidades de vendas sao configuradas diretamente no SAP Business One. Essa
configuracao é essencial para que o processo de gestao comercial funcione corretamente, tanto no
SAP quanto no CRM One.

Importante: o usuéario responsavel por essa configuracao deve ter perfil SUPER-USUARIO
no SAP Business One.

Dica: No SAP Business One, um superusudrio é um usudario com acesso total ao sistema. Ele
pode visualizar e alterar qualquer dado, além de gerenciar configuracdes administrativas e
permissdes de outros usuarios. Para configurar etapas de Oportunidades de Vendas, é
necessario que o usuario logado tenha este perfil, pois trata-se de uma alteracao estrutural no
ambiente.

Acesso ao modulo

Para iniciar a configuracao, siga os passos abaixo:

1. Acesse o0 SAP Business One.
2. Navegue até Médulos > Oportunidades > Oportunidades de Venda.
3. Selecione um Parceiro de Negécio para iniciar a edicao dos dados.

Configuracao da Aba "Potencial”

Cadastro de Interesses

Acesse a aba Potencial.

No campo Interessados em, cligue em Definir novo.

Na janela exibida, clique na linha em branco para cadastrar os itens de interesse.
Apds preencher as informacdes, cligue em OK para salvar.

Nou ok



Oportunidade de vendas

B Tipo de oportunidade (s) Vendas () Compras Tipo da Oportunidade Oportunidade de Vendas ™

Cédigo do parceiro de negdc = | C20000 Nome da cportunidade
axrTeq Ne da oportunidade 25
Pessca de contato Antonio - Vendas hd Status Aberto
Total do valor faturado R$ 843,648,006 Data inicio 02/05/2022
Territério do PN »Sul Data de encerramento
Vendedor Jlia Braga hd Atividades pendentes
Thular . Braga, Jula Encerramento % [ | 6% ]

[] Exibir em mosda do sistema
| potencisl | geral | Etapas | Parceos | Concorrentes | FolowUp | Resumo | Anexos

Interessado em:
Encerramento previsto em Dias - # Descrigic Primirio 7|
Previsic de encerramento 1 * O
Valor potencial 0.00 A A

Valor ponderade 0,00
% de lucro bruto 0.00
Total de luero brute 0,00
Nivel de interesse L
‘ ™ H =R

A

®  Decrigho | Ordenar Cidigoltem Grupol  Grupo2  Grupo3  Grupod  Grupo§
=l [— s oo
2 Interessa2 [101
3 Interessel [102
4 $|103

Configuracao do Nivel de Interesse

8. Ainda na aba Potencial, localize o campo Nivel de interesse.

9. Clique em Definir novo.
10. Na tabela em branco, cadastre os niveis de interesse conforme a necessidade.

11. Finalize clicando em OK.
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Oportunidade de vendas

Tipo de oportunidade (®) Vendas ) Compras Tipo da Oportunid Opor de de Vendas ™
Cddigo do parceiro de negéci = |(C20000 Nome da oportunidade
Nome Maxi-Teq do Brasi LTDA N® da oportunidads =
Pessca de contato Antonic - Vendas - Status Aberto
Tetal do valor faturade RS B43.645,06 Dats inicio 02/05/2022
Territcrio do PN =5ul Data de encerramento
Vendedor Julia Braga L Atividades pendentss
Titulsr . |Braga, Juliz Encarramento %
[7] Exdibir em moeda do sistema
| potencl [ gersl | Etmpss | Parceros | Concomentes | FolowUp | Remmo | Aness
Interessado em:
Encerramento previsto em Dias w # Descrigio Primirio Valor A
Previsiio de encerramento 1 Interesse 3 * 0O 0,00
Valor potencial 0,00 2 * O 0,00
Valor ponderade 0,00
% de lucro bruto 0,00
Total do luero bruto 0,00 |_ O x|
B el de interesse -
| -Nenhum nivel de interesse- | *  Descrigio Ordenar A
P~ | oefnic nove 1 A 100
Médic 101
\am 102
4 2 103

Configuracao da Aba "Etapas"

12
13
14

15

. Acesse a aba Etapas.
. No campo Etapa, cligue em Definir novo.
. Cadastre os niveis de oportunidade, preenchendo os seguintes campos:
e Nome da etapa
e NUmero da etapa
e Porcentagem final (de 1 a 100)
. Apds preencher, clique em OK.
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Oportunidade de vendas

Observacao: a porcentagem final ndo pode ser zero. Utilize valores entre 1 e 100.

Importante: a configuragcdo dos campos de Interesse, Nivel de Interesse e Etapas é
obrigatdria para o correto funcionamento do médulo de Oportunidades de Vendas.

Revisao #5

Tipo de oportunidade () Vendas ) Compras Tipo da O id Oportunidade de Vendas ¥
Cddigo do parceiro de negdd = [C20000 Nome da oportunidade
Nome [€1] Maxi-Teq do Brasi LTDA N da oportunidade =
Pessca de contato Antonic - Vendas - Status Aberto
Total do valer faturade RS B43.648,06 Data inicio 02/05/2022
Territdric do PN ={Sul Data de encerramento
Vendedor Julia Braga o ividad dente
Titular = |Braga, Julia Encerramento % I 6%
[] Exdbir em moeda do sistema
| Potencial | geral |[Hletapas | os | Ceneorr | Folowup | Resumo [ 1
e e Vo] v R ]
1 02/05/2022 JilaBra¥|Lead Y 600 | 0,00
Lasd * MNome N° da etapa Porcentagem final
Primaira Reunilc 1 Lsad 1 €
Sagunda Reunils 2 Primaira Reunido 2 15
Oferta 3 Sagunda Reuniic 3 25
Negociagio 4 Oferta 4 S0
Pedido 5 Negociacio 5 80
5] 6 Peddo 6 %
7 -]
[«
4 ]
E— || ][]
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